POLATLI ILCESI TCDD YHT POLATLI GAR SEFLIGI VE POLATLI ISTASYON SEFLIGI HIZMET

STANDARTLARI TABLOSU
VATAN D.A$A . . HIZMETIN TAMAMLANMA
SIRANO |SUNULAN HIZMETIN BASVURUDA ISTENEN BELGELER SURESI(EN GEC)
ENGELLI YOLCU UYE |Engelli yolcunun kendisi,engelli kimlik karti ve
1 KAYDI fotokopisi,giseden alacagi engelli yolcu alep formu 10 dakika
GISE BILET SATIS
2 HiZMETI Kimlik yolcunun seyahatyi yaninda olacak 2 dakika

GiSE BILET KONTROL
3 SISTEMI Kimlik yolcunun seyahatyi yaninda olacak 2 dakika

TCDD DEMIRYOLU
HATTININ ALTINDAN

4 SU BORUSU GECIS isi |Talep dilekgesi ve harg licreti 60 dakika
YOLCU TALEP VE
5 SIKAYET Dilekge 10 dakika

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya basvuru eksiksiz
belge ileyapildigi halde,hizmetin belirtilen siirede tamamlanmamasi durumunda ilk miiracat
yerine yada ikinci miiracat yerine basvurunuz.

ilk Miiracaat Yeri:

Isim: Tevfik TEKMEN

Unvani:YHT Polath Gar Sefi

Adres:istiklal Mahallesi Haymana Yolu 3 km Polath
Tel:03126255999

Faks:0312625598-335-03126231014

E-Posta: polatliist@gmail.com-tevfiktekmen@tcdd.gov.tr
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