POLATLI iLCE SAGLIK MUDURLUGU KAMU HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

S
ra

4

Hizmetin Ad1

listenen Bilgi/Belgeler

Siire
(Basvuru Kuruma Ulastiktan Sonra)

Eczaneler — Ruhsat Verme islemleri

Asagidaki Belgeler Hazirlanarak Tlce Mudurlugumtize Bagvuru yapilir.

1. Dilekce

Diikkanin bulundugu binanin fotograflar:

Ozgegmis

Matbu Form

Diploma Fotokopisi

Plastik Dosya

Go6z Raporu

Saglik Raporu

Adli Sicil Beyani

10.Soy isim degisikligi varsa; Evlilik Ciizdani / Bosanma Ilani Fotokopisi
11. 4 Adet Vesikalik Fotograf

12. Eczane Krokisi

13. Har¢ Makbuzu

14. Belediyeden alinan Bagimsiz Diikkan olduguna dair belge (Yap1 Ruhsati veya yapi kullanim izin belgesi)

O NGO WD

©

10-30 Giin

Eczane Devir iglemleri

il disy, il i¢i, ilcemiz icinde bulunan eczanelerin devir
islemleri

Dilekge (Devreden ve devir alan eczacinin)

Diikkanin bulundugu binanin fotograflari

Ozgegmis

Matbu Form

Diploma Fotokopisi

Eczane Ruhsatnamesi

En son galistig1 is yerinden alinan ayrilis belgesi

Goz Raporu

Saglik Raporu

10. Adli Sicil Beyan1

11. 4 Adet Vesikalik Fotograf

12. Eczane Krokisi

13. Harg¢ Makbuzu

14.Soy isim degisikligi varsa; Evlilik Ciizdan / Bosanma ilan1 Fotokopisi
15. Belediyeden alinan Bagimsiz Diikkan olduguna dair belge (Yap: Ruhsati veya yapi kullanim izin belgesi)

©WooONDGO WM

10-30 Giin

Eczane Nakil islemleri

il dusy, il i¢i, ilcemiz i¢inde bulunan eczanelerin nakilleri

Dilek¢e

Diikkanin bulundugu binanin fotograflari

Matbu Form

Eczanenin Eski Ruhsatnamesi

Eczanenin Krokisi

Muvazaa Degerlendirme Raporu

Goz Raporu

Saglik Raporu

Adli Sicil Bilgisi

10. Plastik Dosya

11. Soy isim degisikligi varsa; Evlilik Ciizdani / Boganma [lan1 Fotokopisi
12. Tkametgah Senedi

13. Belediyeden alinan bagimsiz diikkan olduguna dair belge (Yapi Ruhsati veya Yapi Kullanim izin belgesi)

©WooONDO AWM

10-30 Giin

Eczane Ruhsat iptali

ilgemiz Sinirlari i¢inde bulunan eczanelerin kapams
islemleri

1. Dilekge

2. Eczanenin bosaltildig1 ve tabelasmnin indirildigine dair fotograf
3. flaglarin fade Faturalar

4. Eczane Ruhsatnamesinin Ash

10-30 Giin

Eczaneler- Mesul Miidiir Tayini

1. Dilekge
2. Biiyiiksehir Belediyesi Fen Isleri Dairesi Baskanligi Numarataj Sube Miidiirliigi'nden alinan Adres ~ Tespiti Yazisi
3.Eczane Ruhsatnamesi

10-30 Giin

Kontrole Tabi Olan Veya Olmayan Ve Miadi Ge¢cmis
Ilaglarla

ilgili imha islemlerinin Yapilmas.

1. Dilekge
2. Tespit Tutanagi 3.1ade Faturast
4.Tlag imha Faturas

10-30 Giin




Ecza Deposu Nakil islemlerinin Yapilmasi

1. Dilekge
2.Ecza Deposuna iliskin MatbuForm 3.Tmar plani
4.Ruhsat Sahas1 Krokisi 5.Yangin Raporu

6.Ecza Deposu ruhsatnamesi
7.Mesul Miidiirliik Belgesi

10-30 Giin

Ilé:e;mlz Simirlary icinde bulunan eczanelerden her aymn ilk
1$
giinii icerisinde Kontrole tabi recetelerin teslim alinmasi ve

kontrolii yapilmasi

1.Dilekge 2.Regete
3.Eczane islemlerine Y6nelik Matbu form.

10 Giin

Eczane Denetimi

Belirlenen takvim programi

Yilda 2 Kez

10

Eczane Sikayet Islemleri

Resmi yazi1 / Dilekge

1-15 Giin

11

Tibbi Cihaz Satis Merkezi Yetki Belgesi Verme islemi

Dilekce

Yazili Hizmet Sozlesmesi

Sorumlu Miidiir, Satis ve Tanitim Eleman, Klinik Destek Eleman: Yeterlilik Belgeleri. (Asillart ve Fotokopileri)
Ticaret Sicil Gazetesi Ornegi. (Ash ve Fotokopisi)

Vergi Levhasi Ornegi.

imza Sirkiileri Ornegi. (Ash ve Fotokopisi)

Taahhiitname

Belediye Isyeri Agma ve Calistirma Ruhsat1. (Asli ve Fotokopisi)

Fotograflar: Belge Basina ikiser Adet Fotograf.

10. Kimlik Fotokopileri
11. Belge Ucretlerinin Yatirildigin Gosterir Dekont

© ® N UA WD

15-60 Giin

12

Tibbi Cihaz Satis Merkezlerine CKYS Numarasi Verilmesi

Dilek¢e

1-5 Giin

13

Tibbi Cihaz Satis Merkezlerinin Nakil ve Devir islemleri

. Dilek¢e

. Eski Adrese Ait Yetki ve Calisma Belgelerinin Asillar1.
. Fotograflar: Belge Basina ikiser Adet Fotograf.

. Belge Ucretlerinin Yatirildigini Gosterir Dekont

. Belediye Ruhsati

. Ticaret Sicil Gazetesi

10-30 Giin

14

Tibbi Cihaz Satis Merkezlerinin Kapams islemleri

. Dilek¢e

. Ticaret Sicil Gazetesi

10-30 Giin

15

Tibbi Cihaz Satis Merkezi Personel Baslayis isleri

. Dilekge

. Personel Yeterlilik Belgeleri

. Kimlik Fotokopileri

. Fotograflar: Belge Basina Ikiser Adet Fotograf.
. Belge Ucretlerinin Yatirildigim Gésterir Dekont

15-30 Giin

16

Tibbi Cihaz Satis Merkezi Personel Ayrihs Isleri

. Dilek¢e

1
2
3
4
5
6
1
2. Caligma Belgelerinin Asillar1 ve Kimlik Kartlari
3
1
2
3
4
5
1
2. Caligma Belgelerinin Asillar ve Kimlik Kartlari

5-15 Giin

17

Tibbi Cihaz Satis Merkezleri Denetimleri

Hazirlanan Program Dahilinde

2 Yilda 1 Defa




1. On inceleme kontrol tutanagi (ilge Saglik Miidiirliigii tarafindan doldurulmus olacak) ve rem cihazinin UTS kayit belgesi

2. Matbu bagvuru dilekgesi

3.Merkez olarak kullanilacak yere ait olan ve i¢ mekani da gosterir 1/100 6lgekli Ilge Saglik Miidiirliigiince ce

onaylanmis kroki veya plan

4. Merkez olarak kullanilacak yerde yangina kars1 gerekli tedbirlerin alindigina dair ilgili mevzuata gore yetkili olan mercilerden
alinan belge

5. Merkezde kullanilan ve bulundurulmasi zorunlu olan asgari cihaz ve malzemelerin, sorumlu miidiir tarafindan imzalanmis
listesi

6.Isitme merkezi olarak agilacak olan merkezin akustik olarak ortam giiriiltii raporu (40db (A) nin altinda olacak) isitme

8 Ismarlama protez ve ortez merkezleri / isitme cihazi merkezleri igin 10-30 Giin
L merkezleri Acilis icin gerekli belgeler Kurucu olacak gergek kisiden veya tiizel kisilik temsilcisinden istenen belgeler
7. Merkez sahibinin T.C. Kimlik numarasi beyani
8. Tiizel kisiligin sirket olmasi halinde, sirket ilaninin yayimlandigi ve merkezin agilisinin faaliyetleri
kapsaminda oldugunu gosterir ticaret unvani, kayitli olunan ticaret sicil memurlugunun ad ve ticaret sicil numarasi beyani (sirket
ana sOzlesmesi ticaret sicil gazetesinde 1/10/2003 tarihinden 6nce yayinlanmigsa ticaret sicil gazetesinin asli veya kurumca onayl
ornegi)
9. Bagli bulunulan vergi dairesi adi ve vergi kimlik numarasi beyani(vergi levhasi fotokopisi) ~ 10. imza sirkiilerinin Ilge Saglik
Miidiirliigiince onayli 6rnegi
T. Merkez sahibi ve sorumlu muduaran dilekeeleri (i kurulusta calismak istedigini ve resmi kKurumda
calismadigini belirtir olmali)
2. Sorumlu miidiiriin T.C. Kimlik numarasi beyani
3. 2 adet fotograf(son 6 ayda ¢ekilen-fotokopi olmayacak)
4. Merkezde gorev alacak sahislara ait diplomanin(saglik bakanlig: tarafindan tescilli) veya sorumlu miidiir sertifikasinin
Ismarlama protez ve ortez merkezleri/ isitme cihaz asla uygunlugunun lge Saglhk Miidiirliigiince onayl 6rnegi 10-30 Gii
19 merkezleri Sorumlu miidiir de§i$ikli§i icin gerekli belgeler 5. 26.09.2004 tarihli ve 5237 sayili TCK 53 iincii maddesine gore hak yoksunlugunun bulunmadigina dair beyani ) un
6.Sorumlu miidiiriin meslegini yapabilecegine dair saglik durum beyant
7. SGK sigortali ise giris bildirgesi veya SGK prim bordrosu
8.Merkez sahibinin ayn1 zamanda sorumlu miidiir olmadig1 durumlarda, merkez sahibi ile sorumlu miidiir arasinda akdedilmis
hizmet s6zlesmesi (eksiksiz doldurulmus olacak)
9.Ucretlerinin yatirildigini gésterir dekont
T. On inceleme kontrol tutanagi (Tice Saglik Mudurltgn tarafindan doldurulmus olacak)
2. Matbu basvuru dilekgesi
3. Eski ruhsat belgesi ve sorumlu miidiir belgesi aslt
4. Merkez olarak kullanilacak yere ait olan ve i¢ mekan da gosterir 1/100 6lgekli ilge midiirliigiince veya toplum saglig
merkezince onaylanmus kroki veya plan
5. Merkez olarak kullanilacak yerde yangina kars: gerekli tedbirlerin alindigina dair ilgili mevzuata gore yetkili olan mercilerden
alinan belge 10-30 Giin
20 [Ismarlama protez ve ortez merkezleri / isitme cihazi 6. Merkezde kullanilan ve bulundurulmasi zorunlu olan asgari cihaz ve malzemelerin, sorumlu miidiir tarafindan imzalanmig
merkezleri Adres degisikligi icin gerekli belgeler I'StAeé' . . . o .
7. Isitme merkezi olarak agilacak olan merkezin akustik olarak ortam giiriiltii raporu (40db (A) nin altinda olacak) igitme
merkezleri igin
8. Sorumlu miidiire ait 2 adet fotograf(son 6 ayda ¢ekilen-fotokopi olmayacak)
9. Ucretlerinin yatirildigini gosterir dekont
1. Merkez sahibi ve ¢alisacak olan kisinin basvuru dilekceleri (ilgili kurulusta calismak istedigini ve resmi
kurumda ¢aligmadigini belirtir olmali)
2. T.C. Kimlik numarasi beyani
3. 2 adet fotograf (son 6 ayda gekilen-fotokopi olmayacak)
4.Merkezde gorev alacak sahislara ait diplomanin(Saglik Bakanlig: tarafindan tescilli) veya sorumlu midiir sertifikasinin 10-30 Giin

21

Ismarlama protez ve ortez merkezleri / isitme cihazi
merkezleri Personel calisma belgesi icin gerekli belgeler

aslina uygunlugunun ilge miidiirliigiince onayli 6rnegi.

5. Adli sicil durum beyan

6. Meslegini yapabilecegine dair saglik durum beyam

7. SGK sigortali ise giris bildirgesi veya SGK prim bordrosu

8. Merkez sahibi ile ¢aligan arasinda akdedilmis hizmet sozlesmesi (eksiksiz doldurulmus olacak)
9. Ucretlerinin yatirildigini gosterir dekont




22

Ismarlama protez ve ortez merkezleri / isitme cihaz1
merkezleri Sahip degisikligi icin gerekli belgeler

1 On inceleme kontrol tutanag (ilge Saglik Miidiirliigii tarafindan doldurulmus olacak) 2 Eski ruhsat belgesi ve sorumlu miidiir

belgesi aslt

3. Devreden ve devralan merkez sahibine ait bagvuru dilekgeleri

4. Devreden ve devralan kisi veya kisiler, aralarindaki gergek veya tiizel kisi devir sozlesmesi (devreden sirket ise; sirket karar defteri ornegi)
5. Merkez olarak kullanilacak yere ait olan ve i¢ mekéani da gosterir 1/100 6lgekli ilge miidiirliigiince veya toplum saghigi merkezince onaylanmis
kroki veya plan

6. Merkez olarak kullanilacak yerde yangina kars1 gerekli tedbirlerin alindigina dair ilgili mevzuata gore yetkili olan mercilerden alinan belge
7. Merkezde kullanilan ve bulundurulmasi zorunlu olan asgari cihaz ve malzemelerin, sorumlu miidiir tarafindan imzalanmus listesi

8. Isitme merkezi olarak acilacak olan merkezin akustik olarak ortam giiriiltii raporu (40db (A) nin altinda olacak) isitme merkezleri igin

9. Merkez sahibinin TC Kimlik numaras: beyani

10. Tiizel kisiligin sirket olmasi halinde, sirket ilaninin yayimlandigi ve merkezin agilisinin faaliyetleri kapsaminda oldugunu gosterir ticaret
unvan, kayith olunan ticaret sicil memurlugunun adi ve ticaret sicil numarasi beyam (sirket ana sozlesmesi ticaret sicil gazetesinde 1/10/2003
tarihinden 6nce yayinlanmigsa ticaret sicil gazetesinin asli veya kurumca onayli 6rnegi)

11. Bagli bulunulan vergi dairesi adi ve vergi kimlik numarasi beyani(vergi levhasi fotokopisi)

12. imza sirkiilerinin ilge Saglik Miidiirliigiince onaylh 6rnegi

13. Sorumlu miidiiriin ilgili kurulusta ¢alismak istedigine dair dilekce

14. 2 adet fotograf(son 6 ayda gekilen-fotokopi olmayacak)

15. Merkez sahibinin ayn1 zamanda sorumlu miidiir olmadig: durumlarda, devir alan merkez sahibi ile sorumlu miidiir arasinda akdedilmis
hizmet s6zlesmesi (eksiksiz doldurulmus olacak)

16.Ucretlerinin yatimldigini gosterir dekont

10-30 Giin

23

Optisyenlik miiessesesi ruhsatnamesi
Adres degisikligi icin gerekli belgeler

1. On inceleme formu (Ilge Saghk Midirliigii tarafindan doldurulmus olacak)

2. Matbu bagvuru dilekgesi

3. Eski ruhsatin iadesi

4. Mesul miidiire ait 2 adet fotograf(son 6 ayda ¢ekilen-fotokopi olmayacak)

5. Miiessesenin ilgili mevzuata gore yangin tedbirlerinin alindigini belirtir yetkili merciden alinmis belge (itfaiye raporu)

6. Miiessesenin tiim béliimleri gosterir 1/100 oraninda proje/kroki ( miidiirliik onayl1) 7.Ucretlerinin yatirildigini gdsterir dekont

10-30 Giin
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Optisyenlik miiessesesi
ruhsatnamesi A¢ils i¢cin
gerekli belgeler

1.0n inceleme formu (flge Saghk Miidiirliigii tarafindan doldurulmus olacak) 2.Matbu bagvuru dilekgesi

3. Miiessese sahibi, optisyenlik meslegini icra etme hak ve yetkisini haiz olmayan gergek kisi ise sahibinin ve mesul miidiiriin T.C..kimlik numarasi,
4.0Optisyenlik / fenni gozliik¢ii diploma fotokopisi (miidiirlik¢e onayli 6rnegi)

5.Miiessese sahibi girket ise ticaret unvani, kayitli olunan ticaret sicil memurlugunun adi ve ticaret numarasi beyan, ( sirket ana sézlesmesi Tiirkiye
ticaret sicil gazetesinde 01.10.2003 tarihinden énce yayinlanmigsa Tiirkiye Ticaret Sicili Gazetesinin asli veya kurumca onayli 6rnegi)

6. Mesul miidiir kurulusta calismak istedigin gosterir dilekce

7. Gozliikei ruhsatnamesini haiz olan birisi tarafindan agilacak ise gozliikgiiliik ruhsatnamesinin gekirdek kaynak yonetim sisteminden dogrulamasi
yapilmis ve aslina uygunlugu il miidiirliigiince onayh 6rnegi; goz hastaliklart uzmani tarafindan agilacak ise uzmanlik belgesinin 6rnegi ile kayitl
bulundugu il tabip odasindan alinmus, tabiplik meslegini icra etmedigine dair belge

8. Mesul miidiiriin niifus kagid: fotokopisi

9. Kurulus sahip/sahipleri ile mesul miidiir arasindaki hizmet s6zlesmesi

10. Mesul miidiiriin optisyenlik yapabilecegine dair saghk durum beyan, 65 yas iizerinde olan mesul miidiirler i¢in optisyenlik yapabilecegine dair
saglik raporu,

11. Mesul miidiire ait 2 adet fotograf (son 6 ayda gekilen-fotokopi olmayacak)

12.Y6netmelikte belirtilen atdlyede bulunmasi gereken arag-gereglerin marka-model ve seri numaralari yazili beyan mesul miidiir onaylt

13. Miiessesenin ilgili mevzuata gére yangin tedbirlerinin alindigini belirtir yetkili merciden alimmus belge (itfaiye raporu)

14. 26.09.2004 tarihli ve 5237 say1li TCK 53 iincii maddesine gére hak yoksunlugunun bulunmadigia dair beyan

15.Kurulusa ait vergi levhasi fotokopisi veya vergi dairesi ve numarasi

16.Miiessese olarak kullanilacak yere ait olan ve i¢ mekani da gosterir 1/100 6lgekli il miidiirliigiince onaylanmug kroki veya plan,

17. SGK ise giris bildirgesi veya SGK prim bordrosu

18. Ucretlerinin yatirildigini gdsterir dekont

10-30 Giin
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Optisyenlik miiessesesi
ruhsatnamesi isim degisikligi
icin gerekli belgeler

1. Matbu bagvuru dilekgesi

2. Eski ruhsatname ash

3. Mesul miidiire ait 2 adet fotograf(son 6 ayda ¢ekilen-fotokopi olmayacak)

4. Kurulusun tabelasinin yerinde goriildiigiine ve mevzuata uygun olduguna dair tutanak

Agiklama; tabelanin degistirilmesi 27.09.2004 tarih ve 25596 sayili optisyenlik hakkindaki yonetmeligin
12. Maddesinde belirtilen kriterlere uygun olmahdir. 5.Ucretlerinin yatirldigini gdsterir dekont

10-30 Giin

26

Optisyenlik miiessesesi ruhsatnamesi
Mesul miidiir degisikligi icin gerekli belgeler

1. Dilekee (ilgili kurulusta calismak istedigini ve resmi kurumda ¢alismadigini belirtir olmalr)

2. Eski ruhsatin iadesi

3. Calisacak optisyene ait 2 adet fotograf(son 6 ayda ¢ekilen-fotokopi olmayacak)

4. Optisyenlik / fenni gozliikgii diploma fotokopisi (miidiirlikge onayl drnegi)

5. Optisyene ait tc numarali kimlik fotokopisi

6. Mesul midiiriin optisyenlik yapabilecegine dair saglik durum beyani, 65 yas tizerinde olan mesul miidiirler i¢in optisyenlik yapabilecegine dair
saglik raporu

7. Miiessese sahibi ile mesul miidiir arasinda akdedilmis hizmet s6zlesmesi

8. SGK ise giris bildirgesi veya SGK prim bordrosu

9. 26.09.2004 tarihli ve 5237 sayili TCK 53 iincii maddesine gore hak yoksunlugunun bulunmadigina dair beyani
10. Ucretlerinin Yatirildigini Gosterir Dekont

10-30 Giin




1. Eski ruhsat iadesi
2. Matbu bagvuru dilekgesi
3. Devir alacak gergek veya tiizel kisi; devir senedi,
4. Yeni sahibinin vergi dairesi ve vergi numarasi
5. Devir alan gergek kisi ise kimlik fotokopileri
6. Mesul miidiir ilgili kurulusta ¢aligmak istedigine dair dilekge
7. Devir alan ile mesul miidiir arasindaki sozlesme .
. . . e . . L . L. _ . L. 10-30 Giin
27 . . . . 8. Optisyenlik miiessesesi bir ticaret sirketi tarafindan agilacak ise ticaret unvant, %(aylth olunan ticaret sicil memurlugl.mun ad.l ve ticaret §1?11 numarast
Optisyenlik miiessesesi beyani, (sirket ana sozlesmesi Tiirkiye ticaret sicili gazetesinde 1/10/2003 tarihinden once yaymlanmigsa Tiirkiye ticaret sicili gazetesinin ash veya
ruhsatnamesi Sahip kurumca onayli 6rnegi),
degisikligi i¢in gerekli 9. Mesul miidiir onayl arag-gereg listesi marka—mod?l ve seri No_’lan yazili
belgeler 10. Mesul mﬁdﬁrt_e a_it_2 adet fotograf(son 6 ayda gekll_er!-fOtOkOpl Olmayaf:ak) - ) o
11. Miiessesenin ilgili mevzuata gore yangi tedbirlerinin alindigim belirtir yetkili merciden alinmus belge (itfaiye raporu)
12.Ucretlerinin yatirildigimi gosterir dekont
. . . . 1. Matbu bagvuru dilekgesi .
28 Optisyenlik Ifu'lesse.s‘es‘l 2. Ruhsatname asl iadesi 10-30 Giin
ruhsatnamesi Iptali icin 3. Kurulusa ait defterlerin tamanu gelecek
gerekli belgeler
10-30 Giin
29 |Ozel Saghk Kuruluslari Hakkindaki Sikayetler Dilekge
1.Defter Onay1
Yeni A¢ilmus ise;
30 1. Uygunluk Belgesi 1-3 Giin
Protokol Kayit Defter Onayr 2. Protokol Defteri Onay Bedeli
3. Ucretlerinin Yatirildigimi Gosterir Dekont
31 [Optisyenlik Miiessesi Denetimi Belirlenen takvim programi Yilda 2 Kez
32 [Optisyenlik Miiessesi Sikayet Islemleri 1.0Optisyenlik Miiessesi Denetimi 15-30 Giin
33 |Ortez Protez ve Isitme Merkezleri Denetimi Belirlenen takvim programi Yilda 2 Kez
34 [Ortez Protez ve Isitme Merkezleri Sikayet Resmi yazi / Dilekge 15-30 Giin
Islemleri
Sulh Hukuk Mahkeme Kararlari;
Mahkemenin talimati dogrultusunda ve ilgili hastaneden istenen saglik kurulu raporlarinin kolluk
35 s Tpre e kuvvetleri ve 112 Acil Saglik Hizmetleri ile koordinasyon saglanmasi ve sevk zincirini baslatilmasi, saglik kurulu raporu alinana kadar takip stirecinin 15 Giin-3 Ay
Ruh Saghg: Birimi L
stirdiiriilmesi, siireg ile Miudirlige ilgili mahkemeye
bilgilendirme amagh bilgi verilmesi
Aile Mahkemesi Kararlar1;
6284 kanun kapsaminda Aile Mahkemeleri tarafindan alinan tedbir kararlar1 kapsaminda ilgili kisiye mahkeme kararinin teblig edilmesi ve kendisi Mahkeme Karari
36 [Ruh Saghg: Birimi tarafimiza bagvurmamasi halinde kolluk kuvvetleri ve 112 Acil Saglik Hizmetleri ile koordinasyon saglanmasi ve kisiyi Psikiyatri poliklinige Dogrultusunda
miiracaatinin
saglanmasi ve Miidiirliige ilgili mahkemeye bilgilendirme amagli bilgi verilmesi.
Cocuk Mahkemeleri Saglik Tedbirleri;
37 |Ruh Saghg: Birimi 1.Basamagn takip etmesi gereken Saglik Tedbir Kararlar1 kayitli oldugu aile hekimligi tarafindan ilgili mahkemeye sunulmak tizere diizenlenen raporlar 3 Ay
flge Saglhik Miidiirliigii Ruh Sagligi Birimine gonderilir.
1.T.C. Kimlik Numaras1
2.Kayit Olmak Istedikleri Aile Hekimlerine Sahsi Miiracaatlart
. e Jens . - R . 3. Aile Hekimine herhangi bir nedenle miiracaat: kabul edilmemesi durumunda ilge Saglik Miidiirliigiine bagvurmast -
38 | Aile Hekimligi Kayit Islemlerinin Yiriitilmesi 4. E-Devlet (e-Nabiz) iizerinden Aile Hekimi kaydi sahsen yapilabilir 315 Giin
39 |Aile Saghg Merkezleri Denetimleri Denetime giden hekim tarafindan doldurulan denetim formlart 1Ay
40 Cevre Saghgi Sularla llgili Islemler 1. Belirlenen takvim programi 5 Giin

(Denetim ve Kontrol I1zleme Numunesi)

2. Dilekge




Cevre Saghgi Sularla Igili Islemler

1-5 Giin

41 (Bakiye Klor Olgiimii) Belirlenen takvim programi
Cevre Saghg
Ambalajh Su Satis Yeri Izin ) 10-30 Giin
42 Belgesi Su Satis Arac izin Isyerinin Bagli Oldugu Ruhsat vermeye Yetkili Kurumdan Resmi Yazi
Belgesi
43 ?zl:)l‘l;aslzls;lthaVa Sahasi Irtibat Merkezine Yapilan 1.SABIM, sikayet bagvuru [hbara miiteakip denetim ekipleri ( 2 saat)
Kanun ihlalleri ihbar
44 Sigarayr Birakma Konusunda Egitim ve 1.T.C. Kimlik Numarast 1-7 Gii
Damsmanlik Hizmetleri 2 Kisinin Miiracaatt un
Verilmesi
1.T.C. Kimlik Numarasi
45 |Hac ve Umre Asilama Hizmetleri 2 Kisinin Miiracaati 15.45 Dakika
1.T.C. Kimlik Numarasi
46 |Ana Cocuk Saghg ve Aile Planlama Hizmetleri  |2Kisinin Miiracaat 1-4 saat
o . . 1.0len Kisinin Niifus Ciizdan .
47 [Mernis Oliim Tutanaklarimn Diizenlenmesi 2. Oliim Belgesi 1-5 Giin
43 [Egitim Programlari Kurumlarm Bagvuru Dilekgesi 15-30Giin
. .. 1.T.C. Kimlik Numarasi
49 |Dis Muayene ve Tedavisi 2 Kisinin Miiracaati 1-4 saat
. 1.T.C. Kimlik Numarasi
50 | Thc Hasta MuayeneS| 2.Kisinin Miiracaati 1-4 saat
1. Niifus Ciizdan
51 The’ li 2.Epikriz Belgesi 1-4 saat
¢’ li Hastalara Dosya A¢ilmasi ve DGT
ya A¢ 3. Balgam Mikrobiyoloji/Kiiltiirii Sonu, Patoloji Sonucu
Planlamasi
1.T.C. Kimlik Numarast
52 (Kanser Taramalar 2 Kisinin Miiracaats 1-4 saat
. s 1.T.C. Kimlik Numarasi
53 Obezite Konusunda Egitim ve Danismanhk 2 Kisinin Miiracaati 1-4 saat
Hizmetleri Verilmesi
54 [Bulasici Hastaliklar Degerlendirme Bagvuru / fhbar / Bildirim 1-15 Giin
. 1.Kisinin Bagvurusu Yerinde Aninda Coziim
55 |Hasta Haklar1 Birimi 2.Elektronik Bagvuru (Siire¢ Devam Ederse 10 Giin)
iskli it— i ip-— ile Hekimligi Birimince Y6nlendirme ebelik Siiresince
56 |Riskli Gebe Tespit — Tedavi ve Takip — Sevk Aile Hekimligi B Yonlend Gebelik S
Islemleri
57 i.elbe:lmk.sa}ll.sf .?;.s,vufusu Yénlendi Belirlenen Program Dahilinde 4 Saat
Gebe Bilgilendirme ve Egitim Simifi Hizmetleri tle Hekimlgt Birimince Yonlendirme
. 1.T.C. Kimlik Numarasi .
58 |Organ bagis1 basvurusu 2 Kisinin Miiracaati 15 Dakika
1.113 aranarak veya kisinin sahsi bagvurusu
2.Hukiki Yardim Formu 3.0Olay Tutanag:
59 4. Kisisel Veri Paylagimi 1 veya 2 yil
Beyaz KOD 5. fhbar Formu (Cumhuriyet Bagsavcilig)
. Lo . Vatandaslar, her tiirlii yazili ihbar, sikayet, teklif ve dilekleri ile ilgili bilgi talebini igeren bagvurulara .
60 |CIMER-SABIM islemleri iliskin CIMER-SABIM bagvurusu 15-30 Gim
1. Dilekge -
. -1
61 2.Konu ile Ilgili Resmi Yaz1 3.Makam Onay1 515 Gin

Personel Planlama ve Gorevlendirme ile ilgili
Yazigsmalar




