T.C.
PTT GENEL MUDURLUGU

Halka Hizmet

Bilinci

Gérev v
széjilrifcri::n‘:ﬁfhar \
ama Cry. !
Eulfensmascy’s

oy o . Cikar
Yerkil Makamlara * ;. Ca n;r;;asmdan
ildirim o \acinma

ETIK KOMISYONU
[ MART = 2009 ]




KURUMSAL ETiK POLITIKAMIZ;

Gorevlerimizi;
tarafsizlik,
durustluk
ve
adalet
ilkelersi
cercevesinde

yurutmektir.

GENEL MUDUR

Sayfa2/9




KURUMSAL ETIK ILKELERIMIZ:

ADIL HALKA
ISYUKU HIZMET
DAGILIMI BILINCI '
MAL HIZMET
BILDIiRIMINDE STANDARTLARINA

BULUNUM UYMA

HESAP AMAG VE
VERME MiSYONA

SORUMLULUGU BAGLILIK

BILGI VERME, DURUSTLUK
SAYDAMLIK VE VE
KATILIMCILIK KURUMSAL TARAFSIZLIK
ETIiK POLITIKASI
. TEMEL
BAGLAYICI iLKELERIMiZ
ACIKLAMALAR SAY%IE\ILIK
VE GERCEK X
DI§IBEYAN GUVEN

SAVURGANLIK NEZVF;EKET
YASAGI
SAYGI

KAYNAKLARIN YETKILI
ETKIN MAKAMLARA

KULLANIMI BILDIRIM
HEDIYE CIKAR
ALMA MENFAAT Y CATISMASINDAN
YASAGI SAGLAMA KACINMA
YASAGI

Sayfa3/9




ETiK POLITIKAMIZ:

Gorevlerimizi; tarafsizlik, durustluk ve adalet ilkeleri cercevesinde
yurutmektir.

MESLEK] ETiK iLKELERIMIZ:

. Gorevin yerine getirilmesinde kamu hizmeti bilinci: Kurulusumuz personeli,

hizmetlerin yerine getirilmesinde; katiimciigi, saydamligi, tarafsizlig,
dirustligl, kamu yararim gozetmeyi, hesap verebilirligi, hizmette yerindeligi
esas alir. Degisen sartlara uygun hizmet siirecleri dogrultusunda sosyal faydayi
gozeten nesnel ve acik bir hizmet anlayisin1 benimser.

. Halka hizmet bilinci: Kurulusumuz personeli, hizmetlerin yerine

getirilmesinde; halkin gunluk yasamin kolaylastirmayi, ihtiyaclarim en etkin,
hizhh ve verimli bicimde karsilamayi, hizmet kalitesini yukseltmeyi, halkin
memnuniyetini artirmayi, hizmetten yararlananlarin ihtiyacina ve hizmetlerin
sonucuna odakli olmay1 hedefler.

. Hizmet standartlarina uyma: Kurulusumuz personeli, hizmetleri belirlenen

standartlara ve sureclere uygun sekilde yurutur, hizmetten yararlananlara is
ve islemlerle ilgili gerekli aciklayic1 bilgileri verir ve onlarnn hizmet sireci
boyunca aydinlatir. Belirlenmis hizmet standartlarim; hizmet alan kitlenin
beklentilerini de g6z ontinde bulundurarak surekli gelistirmeyi ilke edinir.

. Ama¢ ve misyona baglilik: Kurulusumuz personeli, PTT Genel Mudirligi

amaclarina  ve misyonuna uygun davranir, kurum hizmet idealleri
dogrultusunda yurittikleri hizmetin, Kurulusumuz misyonuna ve vizyonuna en
ust diizeyde katki yapmasini saglayacak sekilde hareket eder.

. Diiriistliik ve tarafsizhik: Kurulusumuz personeli, tum eylem ve islemlerinde

kanunlara bagli, adalet, esitlik ve diristliik ilkeleri dogrultusunda hareket
eder, herhangi bir kisi veya zumrenin yararin1 veya zararim hedef alan bir
davranis sergileyemez. Gorevlerini yerine getirirken ve hizmetlerden
yararlandirmada dil, din, felsefi inanc, siyasi dusunce, 1rk, cinsiyet ve benzeri
sebeplerle ayrim yapamaz. insan hak ve o6zgiirliiklerine aykir veya kisitlayici
muamelede ve firsat esitligini engelleyici davramis ve uygulamalarda
bulunamaz. Kurulusumuzun gorev alanina giren her turlu hizmetin ifasinda
buna gore hareket eder.

Takdir vyetkilerini, kamu vyararinin en o6nemli unsur oldugu bilincinden
hareketle ve hizmet gerekleri dogrultusunda kullanir.
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6. Sayginlik ve giiven: PTT Genel Mudirliigli iki asra yaklasan gecmisi, koklii
kurumsal gelenegi olan Tirkiye’nin en giizide kuruluslarindandir. Bu kokli
gecmis slresince insa edilen kurum kimligi ve sayginligi, Kurulusumuz
hizmetlerinin fevkalade donemlerde dahi yurutulmesi, kamu hizmeti gorme
bilincine sadik kalinmas1 gibi Ustun kurumsal erdemler vasitasiyla hizmet alan
kesimler lizerinde insa edilmistir. Bu kurumsal sayginligi, kurumsal imaj ve
kimligi aym duyarliikla muhafaza etmek ve gelistirmek Kurulusumuz
calisanlarinin en basta gelen gorevlerindendir.

Kurulusumuz personeli, halkin kamu hizmetine guven duygusunu zedeleyen,
suphe yaratan ve adalet ilkesine zarar veren davranislarda bulunmaktan
kacinir.

Kurulusumuz personeli, halka hizmetin kisisel veya ozel her turlu menfaatin
lizerinde bir gorev oldugu bilinciyle hizmet gereklerine uygun hareket eder,
hizmetten yararlananlara kotu davranamaz, isi savsaklayamaz, cifte standart
uygulayamaz ve taraf tutamaz.

7. Nezaket ve saygi: Kurulusumuz calisanlari, kurum personeli ile hizmetten
yararlananlara kars1 nazik ve saygili davranir ve gerekli ilgiyi gosterir, konu
yetkilerinin disindaysa ilgili birime veya yetkiliye yonlendirir.

8. Yetkili makamlara bildirim: Kurulusumuz personeli, etik davranis ilkeleriyle
bagdasmayan yasadisi fiil ve eylemlerde bulunulmasinin talep edilmesi halinde
veya hizmetlerini yuruturken bu tur bir fiil veya eylemlerden haberdar
olduklarinda ya da gorduklerinde durumu yetkili makamlara bildirir.

Yetkili makam, ihbarda bulunan personelin mevzuat cercevesinde kimligini
gizli tutar ve kendisine herhangi bir zarar gelmemesi icin gerekli tedbirleri
alir.

9. Cikar catismasindan kacinma: Kurulusumuz personeli, cikar catismasinda
sahsi sorumluluga sahiptir, cikar catismasinin tarafi olamaz.

10. Gorev ve yetkilerin menfaat saglamak amaciyla kullanilmamasi:
Kurulusumuz personeli; gorevi ile ilgili gorevi icinde veya disinda her ne
sekilde olursa olsun, unvan ve yetkilerini kullanarak kendileri, yakinlan veya
tclinci kisiler lehine menfaat saglayamaz ve aracilikta bulunamaz,

Kurulusumuz personeli, kamu hizmeti ifa etmenin karsiligi olarak kendilerine

saglanan lcret ve diger ozlilkk haklarn disinda herhangi bir menfaat
saglayamaz.
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Kurulusumuz personeli, gorevlerinin ifasi sirasinda ya da bu gorevlerin sonucu
olarak elde ettikleri resmi veya gizli nitelikteki bilgileri, kendilerine,
yakinlarina veya ucilincii kisilere dogrudan veya dolayli olarak ekonomik,
siyasal veya sosyal nitelikte bir menfaat elde etmek icin kullanamaz,
gorevdeyken ve gorevden ayrildiktan sonra yetkili makamlar disinda hicbir
kurum, kurulus veya kisiye aciklayamaz.

11. Hediye alma ve menfaat saglama vyasagi: Kurulusumuz personeli,
tarafsizigin1, performansini, kararini, gorevini yapmasini etkileyen veya
etkileme ihtimali bulunan, ekonomik degeri olan ya da olmayan, dogrudan ya
da dolayli olarak hediye kabul etmez.

Kurulusumuz personeli, gorev ve hizmetle ilgisi olmayan hususlarda kamu
kaynaklarin1 kullanarak hediye veremez, resmi gun, toren ve bayramlar disinda,
hicbir gercek veya tuzel kisiye celenk veya cicek gonderemez.

12. Kamu mallan ve kaynaklarinin kullanimi:  Kurulusumuz personeli,
Kurulusumuz bina ve tasitlan ile diger kurum mallarini, kaynaklarini kamusal
ve kurumsal amaclar ile hizmet gerekleri disinda kullanamaz ve
kullandiramaz. Bunlar1 korur, her an hizmete hazir halde bulundurmak icin
gerekli tedbirleri alir.

13. Savurganhktan ka¢cinma: Kurulusumuz personeli, kamu bina ve tasitlan ile
diger kurum mallann ve kaynaklarinin kullaniminda israf ve savurganliktan
kacimir; zamanm, kurum mallarini, kaynaklarini, isgucunu ve imkanlarim
kullanirken etkin, verimli ve tutumlu davranir.

14. Baglayic1 acgiklamalar ve gercek disi beyan: Kurulusumuz personeli,
gorevlerini yerine getirirken yetkilerini asarak kurumu baglayici aciklama,
taahhut, vaat veya girisimlerde bulunamaz, aldatici ve gercek dis1 beyanat
veremez. Kurulusumuzun her bir calisam tum islem ve hizmetlerinde bu
duyarliigi ve hassasiyeti gosterir. Fiil ve eylemlerinde, pozisyonlarinin ve
yurittikleri hizmetin geregini asan tasarruflarda bulunmamay1 prensip edinir.

15. Bilgi verme, saydamlik ve katiimcilik: Kurulusumuz personeli, halkin bilgi
edinme hakkin1 kullanmasina yardimci olur. Talep halinde bilgi veya belgeleri,
4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu’nda belirtilen sekilde, usulliine uygun
olarak verir.

Kurulusumuz personeli, kamu hizmetleri ile ilgili temel Kkararlarin
hazirlanmasi, olgunlastinlmasi, alinmast ve bu kararlarin uygulanmasi
asamalarindan birine, bir kacina veya tamamina, aksine yasal bir hukum
olmadikca, o karardan dogrudan ya da dolayli olarak etkilenecek olanlarin
katkida bulunmasini saglamaya dikkat eder.
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16. Yoneticilerin hesap verme sorumlulugu: Yoneticiler basta olmak iizere tim
kurum calisanlan hizmetlerin yerine getirilmesi sirasinda sorumluluklarn ve
yukimlilikleri konusunda hesap verebilir, kamusal degerlendirme ve
denetime her zaman acik ve hazir olur.

Kurulusumuz yoneticileri, koordinasyonlarindaki hizmet ve personelin
hizmetin geregi olarak sevk ve idaresinde, hesap verilebilir, nesnel olciitlerle
hareket eder ve tasarrufta bulunur.

Kurulusumuz yoneticileri, kurumun amac¢ ve politikalarina uygun olmayan fiil
veya eylemleri engellemek icin gorev ve yetkilerinin gerektirdigi onlemleri
zamaninda alir.

Kurulusumuz yoneticileri, maiyetindeki personelin yolsuzluk yapmasin
onlemek icin gerekli tedbirleri alir.

Kurulusumuz yoneticileri, yasantisi, hareket tarzi ve hizmet bilinci ile diger
calisanlara ornek olur, personeline etik davranis ilkeleri konusunda uygun
egitimi saglar, bu ilkelere uyulup uyulmadigim gozlemler ve etik davranis
konusunda rehberlik eder.

17. Mal bildiriminde bulunma: Kurulusumuz personeli, kendileriyle eslerine ve
velayeti altindaki cocuklarina ait tasimir ve tasinmazlan, alacak ve borclan
hakkinda, 3628 sayili Mal Bildiriminde Bulunulmasi, Rusvet ve Yolsuzluklarla
Mucadele Kanunu hukumleri uyarinca, yetkili makama mal bildiriminde
bulunur.

18. Adil is vyiikii dagilimi: Kurulusumuz yoneticileri is surecleri ve
kompozisyonlarini, yiritiilen hizmetin etkinligini, kaynaklarin verimli ve etkin
kullamimini, hedef kitlenin/dis mdusterilerin  hizmetlerden geregi gibi
faydalanmasini temin eder; buna karsiik calisanlarin hizmeti geregi gibi ifa
etmelerine olanak saglayacak sekilde organize ederek, Kurulusumuzda, bu
hizmet organizasyonu ve kompozisyonlarinda, hem hizmetlerin aksatilmadan
etkin sunumu, hem de calisanlarin haklarinin korunmas1 bakimindan adil is
yiki dagilimin esas alir.
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AMAC:

Kurum sayginligint  artirmak, misteri  memnuniyetini saglamak ve
calisanlannmzin etik ilkelere uygun davranmalarim temin etmek suretiyle etik
kualturun yerlestirilmesidir.

Bu amaca ulasmak icin;

A-

1-

Kisa Vadede Atilacak Adimlar:

Kurum etik komisyonunun olusturulmasi, (22.07.2005 tarihinde PTT Genel

.....

Kurumsal etik ilkelerinin ve politikasinin belirlenmesi, (Kurum Etik
Komisyonu)

Kurumsal etik politikasinin yayinlanmasi, (Kurum Etik Komisyonu)

Kurum etik egitimi stratejisinin hazirlanmasi, (Kurum Etik Komisyonu)

Kurum Etik Komisyonu’na etik ilkelerine iliskin yapilacak muracat ve
sikayetlerin bildirilmesi icin gerekli kanallarin olusturulmasi, (Personel

Dairesi Baskanlig1, Teknik Isler ve Otomasyon Dairesi Baskanligi)

Kurum icerisinde yatay ve dikey bilgi ve gorus alisverisi kanallarinin acik
tutulmasi, (Tidm Birimler)

Kurumun etik ilkeler yonunden guclu ve zayif yonlerini belirlenmesi, (Kurum
Etik Komisyonu)

Anket, sikayet ve diger miracaat usullerinin destegiyle misteri
memnuniyetini olcilmesi, (Tanitim ve Pazarlama Dairesi Baskanlig)

Musteriler nazarinda kurumsal kimlik ve vizyonun gostergelerinden biri olan
personelin kilik kiyafeti konusunda gerekli tedbirlerin alinmasi, (Tim
Birimler)

Orta Vadede Atilacak Adimlar

Kurulusumuz calisanlarina etik ilkeler bakimindan zayif ve noksan yonlerin
giderilmesine yonelik egitim verilmesi, (E¢itim Dairesi Baskanligi)

Etik degerlerin 6zendirilmesi ve uygulanmasi icin uzman kisilerin katilimiyla
seminerler diizenlenmesi, (Egitim Dairesi Baskanligi)

Etik egitiminde kurum dis1 egitim imkanlarindan faydalanilmasi, (Egitim
Dairesi Baskanligi)
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Calisanlarnin etik ilkelere uygun davranip davranmadiklarinin izlenmesi, (Tim
Birimler)

Etik ilkelerine uygun davranmadiklari saptanan kurum calisanlarinin
yaptinmlara tabi tutulmasi, (Tim Birimler)

Etik  kulturunun olusmasim tesvik etmek amaciyla odullendirme
mekanizmasinin isletilmesi, (Tdm Birimler)

Etik kulturunun vyerlesmesini teminen, calismalarin her asamasinda
karsilasilan aksakliklari onarici egitim faaliyetlerinin diizenlenmesi, (Egitim
Dairesi Baskanlig1)

Uygulamaya 151k tutan yonerge, genelge ve teblig gibi diizenleyici islemlerin
kurumsal etik politikasina uygun hale getirilmesine yonelik calismalar
yapilmasi, (Tidm Birimler)

Musteriler nazarinda kurumsal kimlik ve vizyonun gostergelerinden
personelin hizmet sunum ve davranis kaliplan ile ilgili olarak halkla iliskiler,
mesleki yetkinlik konularinda gerekli niteliklerin kazandirilmasina yonelik
tedbirlerin alinmasi, (Egitim Dairesi Baskanlig1)

Uzun Vadede Atilacak Adimlar

Etik politikasinin gerceklestirilmesine ve kurumda vyerlestirilmesine dair
surec ve uygulamalarin surekli olarak gozden gecirilmesi, (Kurum Etik
Komisyonu)

Kurum bazinda ve sunulan hizmetlerdeki degisimlere paralel olarak etik
kiltlrinin  sdrekliligini  saglamaya  yonelik  egitim  calismalarinin
duzenlenmesi, (Egitim Dairesi Baskanlig1)

is siireclerinin etik ilkelere uyarlanmasina yonelik calismalarin yapilmasi,
(Tdm Birimler)

Musteriler, sivil toplum kuruluslari ve diger kamu kurumlariyla nitelikli
isbirligi yapmak suretiyle meslek ve calisma etigi ilkelerinin gelistirilmesi,
(Kurum Etik Komisyonu)

Etik Kulturinun kuruma olan katkisinin analize tabi tutulmasi ve bunun
kurumsal etik politikasina yansitilmasi, (Kurum Etik Komisyonu)
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